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ȥɤ  qƞǣǏƩőǫŊǣŽŘ 
 

In deze dienstbeschrijving kun je lezen over het doel en de functionaliteiten van de adaptive 
workspace, Workspace 365. Je vindt hier ook een overzicht van de doelgroepen, concurrenten 
en veelgestelde vragen. Als je vragen hebt na het lezen van dit documen t, kun je altijd contact 
met ons opnemen.  

Een korte introductie door  Workspace 365 CEO & Founder, Erik 
Nicolai:  

ɿIn het begin  van 2010 begonnen we met de ontwikkeling van 
Workspace 365. Op dat moment waren er zeer weinig tot helemaal 
geen producten om mee te vergelijken. De meeste klanten en hun 
Managed Service Providers (¯êßʂǗ) focusten op VDI en Remote Desktop 
als de logische volgende stap om toegang tot applicaties te verlenen, 

inclusief SaaS en browser -based apps.   

Wij keken anders naar deze kans. Met het toenemende aantal browser -based applicaties was 
het slechts een kwestie van tijd tot dit de primaire manier was om applicaties aan te bieden 
en wij verwachtten dat dit een grote impac ǣ ȓƩǫ ŸŘŉŉŘƞ Ʃǌ ƩƞȓŘ ʁőŘǗƐǣƩǌʂɤ DŘ ǣȉǌŽǗŊŸŘ 
organisatie van tegenwoordig gebruikt tussen de 300 en 400 cloud applicaties , waarvan een 
verbijsterende 90% niet geïntroduceerd is door IT, maar door de eindgebruikers zelf.  

Gelukkig zijn wij niet meer de enigen die deze kans zien. Klanten en MSP ʂs zijn hun 
desktopstrategie  aan het heroverwegen en deze kans wordt niet verwaarloosd. We houden 
de behoeften van de klant en al de technologieën die  er zijn om deze behoeften te bevr edigen 
in de gaten.  We integreren of ontwikkelen deze technologieën om werk te vereenvoudigen 
ƜŘǣ řřƞ ĬőĬǌǣŽȂŘ ȃƩǏƐǗǌĬŊŘɤʀ  
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Ȧɤ  ĖƩǏƐǗǌĬŊŘ ȧȪȩɞ ¼ƞǗ ȂŘǏŸĬĬƓ 
Sinds 2010 helpen  wij mensen vooruit door werk te vereenvoudigen met een adaptive 
workspace.  

Ȧɤȥ ĖĬǣ ŽǗ ƩƞǗ őƩŘƓɥ 
De focus terugbrengen op wat belangrijk is: jij en jouw werk. We 
stroomlijnen jouw werkdag en stellen jou in staat om jouw werk te 
doen, niet alleen op de manier die nodig is, maar de manier de het 
beste bij jou past. We zijn adaptief en blij ven luisteren, ontwikkelen 
en verbeteren om naadloos aan te sluiten bij jouw behoeften. Dit 

voortdurende dialoog helpt ons om te verbeteren, wat jou helpt om te 
verbeteren. Samen bouwen we de toekomst van werk.  

ȦɤȦ  lƩŘ ȃŘ őŽǣ őƩŘƞ 
2.2.1  Boost people  

Workspace 365 zet de standaard voor de  digitale w erkplek van organisaties. Het bevrijdt ze 
van IT-beperkingen, wat uren aan omgaan met moeilijke processen bespaart. Hierdoor 
kunnen mensen een gelukkiger, productiever werkleven hebben. Aangezien dit geldt v oor 
organisaties wereldwijd, werken we samen met de partners die zij vertrouwen: hun 
Managed Service Provider (MSP).  

Wij willen  onze partners v ooruit laten gaan. Om hun werkplekpropositie te verbeteren, 
ondersteunen wij hen intensief op alle gebieden. Gezamenlijk bouwen we een volledig 
collaboratieve relatie op, waarin we onze partners helpen om meer waarde te krijgen uit hun 
huidige en toekomstige producten en diensten, door ze in een whitelabel werkplek aan te 
bieden. 
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2.2.2  Simplify work   
Wij helpen mensen vooruit door ze te helpen een gelukkiger werkleven te creëren. Hoe we dat 
doen? Door werk te vereenvoudigen ɴ en alles wat mensen nodig hebben om dat te doen. 
Ongeacht de technologieën die je al gebruikt of wilt gebrui ken in de toekomst, Workspace 365 
integreert en vereenvoudigt ze in één adaptive workspace. Wij zorgen ervoor dat je niet 
beperkt wordt door IT -beslissingen in het verleden en ondersteunen je dagelijks door jouw 
werkleven gemakkelijker te maken.  

 

2.2.3 Ad aptive workspace  
Sinds 2010 helpen wij mensen v ooruit door werk te vereenvoudigen met een adaptive 
workspace. Workspace 365 past zich aan, aan iemands rol, locatie, apparaat en browser en 
biedt ze een gepersonaliseerde ervaring. Alles overal hebben is romm elig ɴ daarom bieden 
wij relevante applicaties, communicatie, documenten en informatie op het juiste moment.  

Integreer wat al beschikbaar is en stel zowel IT als communicatie in staat om deze adaptive 
workspace te gebruiken als startpunt of hun huidige wer kplek met alle relevante content en 
apps uit te breiden. Schep orde in de chaos en breng het belangrijke naar het individu met 
Workspace 365.   
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ȧɤ  ĕŘǏŘƞŽűɞ !ƓƓŘǗ Žƞ řřƞ ȃŘǏƐǌƓŘƐ 
ȧɤȥ  !ǌǌƓŽŊĬǣŽŘǗɟ DƩŊǫƜŘƞǣŘƞɟ qƞŰƩǏƜĬǣŽŘ Řƞ ƜŘŘǏ 
Stel je voor dat je met één inlog alles kan bereiken wat je nodig hebt. Verenig al jouw 
applicaties, portalen en intranetten binnen jouw werkplek. Dat is wat Workspace 365 doet. In 
dit hoofdstuk  gaan we verder in op hoe wij jouw applicaties en oplossingen vereenvoudigen 
binnen Workspace  365. 

ȧɤȦ  ¼ŰŰŽŊŘ ȧȪȩ êŽƜǌƓŽŰŽŊĬǣŽŘ  
3.2.1 Documentmanagement in Workspace 365  
Workspace 365 vereenvoudigt documentmanagement door een structuur toe te voegen waar 
gebruikers aan gewend zijn. Door SharePoint en/of de fileserver als onderliggende 
opslagtechnologie te gebruiken, met de gebruikersinterface van Workspace 365 eroverheen, 
kunnen gebruikers gemakkelijk bij hun documenten vanuit de browser vanaf elk device. Door 
de eenvoud kunnen ze het meteen gebruiken, zonder training. Hierdoor wordt het beheren van 
documenten een stuk makkelijker.  
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Documentmanagement in Workspace 365  

 Desktop-ervaring door de simpele structuur   

 Stuur bestanden direct vanuit documentmanagement 

 Deel bestanden via een link met zowel bewerk- en bekijk-opties  

 Stel gemakkelijk rechten in op mappen of documenten 

 Stel jouw voorkeur in voor Office Online of Office Local Apps 

 
Workspace 365 integreert  de volgen de technologieën  

 OneDrive for Business (Office 365) 

 SharePoint Online (Office 365) 

 Hosted SharePoint 

 On-Premises SharePoint 

 Office 365 files (inclusief Groepen en Microsoft Teams) 

 WebDav (Fileservers, Nomadesk, NextCloud en meer) 
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3.2.2 Lokale of Office Web Apps in Workspace 365  
Open Word, Excel, PowerPoint en OneNote in jouw browser vanuit het  Workspace 365 
dashboard met slechts één klik. Hierdoor hoef je nooit meer door SharePoint te zoeken n aar 
instructies over hoe je bestanden creëert en werkne mers kunnen meteen beginnen met 
werken, zonder training. Je kunt ook een nieuw document, blad of presentatie maken vanaf 
elke plek in Workspace 365, met slechts twee klikken.  

 

 Cre±er een bestand met ®®n klik  

 Bepaal direct de naam en locatie  

 Meest-gebruikte kantoorsoftware ter wereld 

 Werk tegelijkertijd aan bestanden 

 Officeapplicaties in de branding van de werkplek 

 Synchroniseer en sla automatisch op, zodat je door kunt werken zonder verbinding 

 Lokale en Office Online Apps zijn beiden beschikbaar voor de fileserver 

 Stel jouw voorkeur in voor lokale of Office Online Apps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 E-mail app in Workspace 365  
Dankzij de intuïtieve interface va n Workspace 365 wordt het gebruik van e -mail een stuk 
makkelijker. Afhankelijk van de onderliggende e-mail technologie heb je v erschillende 
functionaliteiten. Je kunt ervoor kiezen om de Workspace 365 E -mail app of de Outlook Web 
App te gebruiken.  
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Als je kiest voor d e Workspace 365 E -mail app, kunnen e -
mails verbonden worden aan de Workspace 365 Busines s 
Apps. Om te zorgen dat je snel e -mails kan o phalen, kun 
je bijvoorbeeld de Project Management Business App 
gebruiken.  

Een andere reden voor organisaties om de Workspace 365 
E-mail app te gebruiken, is om gemakkelijk bijlagen op te 
slaan of te verzenden vanuit Sh arePoint.  

 

Workspace 365 integr eert de volgende technologieën  

 Exchange Online (Office 365) 

 Hosted Exchange 

 On-premises Exchange 
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3.2.4 Office 365 live tiles: Statistieken, To -DƩɟ !űŘƞőĬʂǗ Řƞ ƜŘŘǏ 
Je kunt nu snel jouw werkplek inrichten met de  belangrijkste informatie uit Office 365. 
Hieronder is een selectie van onze Office 365 live tiles.  

!űŘƞőĬʂǗ live tile  

Breng jouw agenda naar jouw werkplek. Kies de gewenste agenda e ƞ ȃŽǗǗŘƓ ǣǫǗǗŘƞ ĬűŘƞőĬʂǗ 
om snel beschikbaarheid te checken.  

To-Do live tile  

Creëer snel taken vanuit j ouw werkplek. Al jouw To -DƩʂǗ ȓŽƍn beschikbaar op elk device, 
waardoor je altijd toegang hebt en jouw To Do -lijst altijd kunt bijhouden!  

Power BI live tile  

=ŽƍŰŘǏǗɟ ŊŽƍŰŘǏǗɟ ŊŽƍŰŘǏǗɠ Ja, we weten dat cijfers belangrijk zijn! Toon jouw Power BI statistieken 
binnen Workspace 365. Op deze manier kun je altijd een directielid inzicht geven in de omzet, 
terwijl een andere werknemer zijn of haar resterende  vakantiedagen kan zien.  
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ȧɤȧ  <ǫǗŽƞŘǗǗ !ǌǌǗ ȂƩƩǏ ŘƓƐ ǌǏƩŊŘǗ 
Het vereenvoudigen van zakelijke processen kan gigantische tijdbesparingen opleveren. Met 
de Business Apps maken wij het voor jou mogelijk om processen en andere softwareservices 
te vereenvoudigen. Je kunt losstaande Business Apps g ebruiken voor projectmanagement, 
kilometer -  en tijdregistratie, offertes en meer. Het is echter ook mogelijk om de Business Apps 
te koppelen aan de huidige softwareproducten die je gebruikt. Door onze Business App API te 
gebruiken om data te synchroniseren , kun je een nieuwe, makkelijk te gebruiken interface voor 
de applicatie creëren, terwijl de back -end hetzelfde blijft.  

3.3.1 Business Apps  op maat  
Er is in Workspace 365 ook een Business App configurator beschikbaar. Met de ingebouwde 
drag  & drop functie is er geen programmeer -kennis nodig om simpele Business Apps te 
bouwen en te bewerken. Dure, op maat gemaakte oplossingen zijn daarom overbodig.  

3.3.2 Integrat ies met huidige software  
Organisaties kunnen ervoor kiezen om de Workspace 365 Bu siness Apps te integreren met 
andere software -oplossingen. Hierdoor zien werknemers alleen wat ze nodig hebben en 
krijgen zij een simpele interface, waardoor training niet nodig is. De werknemers die wel alle 
functionaliteiten van de bestaande software geb ruiken kunnen de complete versie blijven 
gebruiken en deze opstarten vanuit Workspace 365.  
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Ȩɤ  =ƩƜƜǫƞŽŊŘǏŘƞɞ =ŘƞǣǏĬƓŘ ŊƩƜƜǫƞŽŊĬǣŽŘ 
Ȩɤȥ  qƞŰƩǏƜĬǣŽŘǣŘűŘƓǗɞ !Ɠ ƍƩǫȃ ŽƞŰƩǏƜĬǣŽŘ ŊŘƞǣǏĬĬƓ 
4.1.1 Nieuws  feeds  
Met het publicatieplatform kun j e nieuws targeten  naar 
specifieke groepen. Je kan snel nieuwe posts creëren met een 
drag & d rop builder. Maak de blog van jouw bedrijf interactief 
door mensen a an te moedigen om te reageren en posts leuk te 
vinden. 

Binnen de werkplek kun je publieke nieuws feeds of intern 
nieuws laten zien (bijvoorbeeld met SharePoint) binnen een 
nieuwstegel.   

4.1.2 Videoʂs, podcasts  en afspeellijsten   
Publiceer jouw YouTube, Vimeo, Microsoft Stream, podcasts of andere videocontent binnen 
Workspace 365. Steeds meer organisaties focussen hun  contentstrategie op video en a udio. 
Daarom kun je gemakkelijk jouw afspeellijsten tonen in Workspace 365.  

 

 

 
 
 
 

 

 

4.1.3 Grafieken  en statistieken  
Naast het tonen van interessante (en mooie) grafieken vanuit Power BI, kun je ook statistieken 
ǫŽǣ ÷ĬŉƓŘĬǫ ƩŰ ĬƞőŘǏŘ ǗǣĬǣŽǗǣŽŘƐŘƞǌǏƩűǏĬƜƜĬʂǗ ƓĬǣŘƞ ȓŽŘƞɤ Dit stelt je in staat om managers en 
medewerkers op de hoogte te houden van hun belangrijkste statistieken. Op deze manier kun 
je altijd een  directielid inzicht g even in de omzet, terwijl een andere medewerker zijn of haar 
resterende vakantiedagen kan bekijken.  

4.1.4 Informati e uit andere applicaties  
Het is mogelijk om webcontent te embedden in Workspace 365 met behulp van iFrames. 
Hiermee kun  je alle content die openbaar beschikbaar is integreren. Je kunt bijvoorbeeld een 
specifieke webpagina (bijvoorbeeld een inschrijfformulier) of SaaS -applicatie (bijvoorbeeld 
Google Maps of Calendly) integreren. Dit geeft jou ook de mogelijkheid om jouw eig en live tiles 
voor Workspace 365 te ontwikkelen.   
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 ȨɤȦ  êƩŊŽĬƓ ŰŘŘőǗ Řƞ ŊŸĬǣɞ êƩŊŽĬƓŘ ŽƞǣŘǏĬŊǣŽŘ 
4.2.1 Social feeds : het collectieve brein   
Met de social feeds stimuleer je 
samenwerking en ontdek je al de verborgen 
kennis in jouw organisatie.  

 

4.2.2 Teams : versnel communicatie   
Chat, bel, deel en werk samen. Met Teams 
in Workspace 365 kun je snel de chat of 
documenten vinden die je nodig hebt . 

Ȩɤȧ  ¯ŘőŘőŘƓŽƞűŘƞɞ ŊƩƜƜǫƞŽŊŘŘǏ ƞĬĬǏ ƍƩǫȃ ƩǏűĬƞŽǗĬǣŽŘ 
Met de mededelingen kun j e gerichte pop -ups en notificaties sturen naar specifieke groepen 
of individuen. Het is tevens mogelijk om toegang te geven tot de mededelingen aan 
bijvoorbeeld een manager, teamleider of de interne communicatieafdeling, waardoor zij 
belangrijk nieuws kunnen delen.  

 
 
  




























